
   Satisfaction des patients : E-Satis

   Résultat de la certification

   Prévention des infections associées aux soins

   Coordination des prises en charge

   Qualité des prises en charge

Pour en savoir plus, veuillez vous rendre sur QualiScope, sur www.has-sante.fr

   Prévention de la grippe

MCO - SMR

Résultat supérieur à la valeur attendue Résultat égal à la valeur attendue Résultat inférieur à la valeur attendue

e-Satis 2024 :
Note de satisfaction globale des patients hospitalisés (enquête nationale) :
aucune donnée en Médecine et SMR; enquête non réalisée.

MCO
La dernière visite de certification date de 2021, l’établissement à été
certifié.

Indicateurs de la Qualité et de la Sécurité des Soins (IQSS) 
du Centre Hospitalier de La Guerche de Bretagne

Les IQSS sont les indicateurs pour vous informer sur la qualité de la prise
en charge des patients au sein du Centre Hospitalier de La Guerche de
Bretagne.

Légende
MCO : Médecine Chirurgie Obstétrique
SMR : Soins Médicaux et de Réadaptation

Version 2025

69%
Hygiène des mains :
Mesure de la consommation de produits hydro-
alcooliques pour l’hygiène des mains. Marqueur indirect
des bonnes pratiques d’hygiène des mains.

50%
Qualité de la lettre de liaison à la sortie : 
Évaluation de la qualité du document de transmission
d’information remis au patient à la sortie de son
hospitalisation et adressé au médecin traitant.

43%

ETAB : Tout l’établissement
Nb rép : Nombre de réponse

Prise en charge de la douleur :
Mesure de la traçabilité de la prise en charge de la
douleur du patient dans le dossier de soins.

Prescription d’antibiothérapie de 7 jours ou
moins pour infection respiratoire basse :
Mesure du taux de patients hospitalisés pour lesquels
des antibiotiques ont été prescrits.

Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu

98%

NC : Non Concerné

89%

Couverture vaccinale antigrippale du
personnel hospitalier :
Taux de personnel vacciné contre la grippe parmi
l’ensemble du personnel exerçant au sein de
l’établissement durant l’hiver 2024 - 2025

17%

ETAB2025

50%

2024

2025 2024

MCO

2025

2025 2024

25%

IQSS 2025 
et

IQSS 2024

données 2024 

données 2023


