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LE MOT DU DIRECTEUR

Vous allez ou vous venez d'étre admis dans notre éetablissement et nous vous
souhaitons la bienvenue. Vos proches sont les bienvenus également.

Nous sommes conscients qu’un déménagement n’est pas une étape facile et
nous mettrons tout en ceuvre pour que vous puissiez vous sentir ici comme chez
vous. Notre principale préoccupation est le bien étre de nos résidents.

Ce livret a été congu pour vous permettre de vous projeter dans I'établissement
et de découvrir son fonctionnement. Nos équipes sont pluridisciplinaires et
mettront tout en ceuvre pour que votre accueil et votre séjour se déroulent dans
de bonnes conditions. Elles apporteront une attention particuliere a votre
histoire de vie, vos habitudes, votre bien étre, votre santé, votre autonomie et a
vos souhaits.

Pour toute question ou réclamation, vous pouvez vous adressez a vos référents
ou au cadre du service.

Nous sommes honorés que vous ayez choisi notre établissement et vous
remercions pour votre confiance.

Au plaisir de vous croiser prochainement !

Véronique Arth
Directrice déeléguée




HISTOIRE DU CENTRE HOSPITALIER

L'origine du Centre Hospitalier de la Guerche de Bretagne remonte aux Xll et
XIlleme siecles et serait I'ceuvre des sirs de la Guerche.

En 1900 est construit un nouvel hoépital, composé d’'un batiment principal
surmonté de son clocheton. Ce batiment dénommé Saint Jean donnera son nom
a I'etablissement. Il y accueillera un secteur de soins aigus dont une maternité.
Depuis fin 2018, ce batiment n’héberge plus que les services administratifs et
transversaux.

A partir de 2012, les Centres Hospitaliers Simone Veil de Vitré et de La Guerche
de Bretagne opérent un rapprochement et passent en direction commune.

Une opération de travaux démarre en 2014 sur le site du Centre hospitalier de La
Guerche de Bretagne, qui durera jusqu’en 2018, donnant lieu a I'installation du
nouveau SMR, I'extension des Lilas rez-de-chaussée et étage. Ces travaux ont
également permis la restructuration des Tamaris.

Jusqu’au 31 décembre 2024, le secteur médico-social du Centre hospitalier de la
Guerche de Bretagne était réparti sur deux sites : le CHLGB et I'EHPAD d’Availles
sur Seiche.

Depuis le 1ler janvier 2025, le site d’Availles sur Seiche a été cedé a l'association
SIPIA, diminuant ainsi le capacitaire du Centre Hospitalier de la Guerche de
Bretagne a 174 lits.
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Usagers, vos droits

Charte des droits et libertés dela personne accueillie

Principes genéraux Secteur médico-social
Résumeé de I'arrété du 8 septembre 2003

1. Principe de non-discrimination
Mul ne peut faire I'objet d'une discrimination, quelle gu'elle soit, lors d'une prise en soins ou d'un accompagnement social et médico-social.

2. Droit a une prise en charge ou a un accompagnement adapté

La personne doit se voir proposer une prise en soins ou un accompagnement, individualise et le plus adapte a ses besoins, dans la continuite
des interventions.

3. Droit a I'information

La personne béneéficiaire de prestations ou de services a droit a une information claire, compréhensible et adaplée sur sa prise en soins et
50N accompagnement.

La personne a acceés aux informations la concernant dans les conditions prévues par la loi ou la réglementation. La communication de ces
informations ou documents par les personnes habilitées a les communiquer s'effectue avec un accompagnement adapté de nature
psychologique, médicale, thérapeutique ou socio-educative.

4. Principe du libre choix, du consentement eclairé et de la participation de la personne

= La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes.

= | e consentement éclairé de la personne est recherché en linformant par tous les moyens adaptés a sa siluation des conditions et
consegquences de la prise en soins et de 'accompagnement et en veillant & sa compréhension.

= Le droit & la participation directe ou avec l'aide de son représentant |€gal, & la conception et & la mise en ceuvre du projet d'accueil et
d'accompagnement qui la concerne, lui est garanti.

= Lorsque l'expression par la personne d'un choix ou d'un consentement éclairé est impossible, il est exercé par l'entourage ou le
représentant légal auprés du service.

5. Droit a la renonciation

La personne peut a tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle benéficie ou en demander le changement dans les conditions de
capacités, d'écoute et d'expression ainsi que de communication, prévue par la présente charte, dans le respect des décisions de justice.

6. Droit au respect des liens familiaux

La prise en soins ou 'accompagnement de la personne accueillie favorisent le maintien des liens familiaux, dans le respect des souhaits de
la personne et des décisions de la justice.

7. Droit a la protection

Il est garanti & la personne comme a ses représentants l&gaux et & sa famille, par I'ensemble des personnels ou personnes réalisant une
prise en soins ou un accompagnement, le respect de la confidentialité des informations la concernant dans le cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit & la protection, le droit a la sécurité y compris sanitaire et alimentaire, le droit & la santé et aux soins, le
droit & un suivi meédical adapté.

8. Droit a I'autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de la prise en soins ou de 'accompagnement el sous réserve des décisions de justice, il estgaranti a la
personne la possibilité de circuler librement. A cet égard, les relations avec la sociéte, les visites dans l'institution, a l'extérieur de celle-ci sont
favorables.

Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente peut, pendant la durée de son séjour, conserver des biens, effets
et objels personnels.

9. Principe de prévention et de soutien

Les conséguences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en soins ou de I'accompagnement doivent &tre prises en
considération. Le role des familles, des représentants légaux ou des proches qui entourent de leurs soins la personne doit &tre facilité
avec son accord par l'institution, dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et des décisions de justice.
Les moments de fin de vie doivent faire 'objel de soins, d'assistance et de soulien adaptés dans le respect des pratiques religisuses
ou confessionnelles el convictions tant de la personne que de ses proches ou représentants.

10. Droit a I'exercice des droits civiques attribués a la personne accueillie
L'exercice effectif de la totalité des droits civiques et des libertés individuelles pour la personne accueillie est facilité par I'établissement.

11. Droit a la pratique religieuse

Les conditions de |a pratiue religisuse y compris la visite des représentants des différentes confessions doivent &tre facilitées. Les personnels
et les benéficiaires s'obligent a un respect mutuel des croyances, convictions et opinions.

Ce droit a la pratigue religisuse s'exerce dans e respect de la liberté d’autrui et sous réserve gue son exercice ne trouble pas le fonctionnement
normal de I'établissement.

12. Respect de la dignité de la personne et de son intimité
Le respect de la dignité et de lintégrité de la personne sont garantis.
Hors la nécessilé exclusive et objective de la réalisation de |a prise en soins ou de 'accompagnement, le droit a l'intimité doit &tre préserveé.
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Charte des droits et libertés

de la personne agée dépendante

reconnue dans so dignité, sa liberté, ses droits et ses choix, cette charte sera appliquée dans son esprit.
Choix de vie
Toute personne dgée dépendante garde la liberté de choisir son mode de vie.

Domicile et environnement
Le lieu de vie de la personne dgée dépendante, domicile personnel ou établisserment, doit étre choisi par elle et adapté
& ses besoins.

Une vie sociale malgré les handicaps
Toute personne 3gée dépendante doit conserver la liberté de communiguer, de se déplacer et de participer a la vie
de la socigte.

Présence et role des proches
Le maintien des relations familiales et des réseaux amicaux est indispensable aux personnes dgees dépendantes.

Patrimoine et revenus
Toute personne dgée dépendante doit pouvair garder la maitrise de son patrimoine et de ses revenus.

Valorisation de 'activité
Toute personne dgée dépendante doit Etre encouragée a conserver des activités.

Liberté de conscience et pratique religieuse
Toute personne dgée dépendante doit pouvair participer aux activités religieuses ou philosophiques de son choix.

Préserver "autonomie et prévenir
La prévention de la dépendance est une nécessité pour l'individu qui vieillit.

Droit aux soins
Toute personne dgée dépendante doit avoir, comme toute autre, accés aux soins qui lui sont utiles.

Qualification des intervenants
Les soins que requiert une personne dgée dépendante doivent &tre dispensés par des intervenants formeés, en
nombre suffisants.

Respect de la fin de vie
Soins et assistance doivent &tre procurés @ la personne dgée en fin de vie et a sa famille.

La recherche : une priorité et un devoir
La recherche multidisciplinaire sur le vieillissernent et la dépendance est une priorité.

Exercice des droits et protection juridique de la personne
Toute personne en situation de dépendance doit voir protégés non seulement ses biens mais aussi sa personne.

L'information, meilleur moyen de lutte contre I'exclusion
L'ensemnble de la population doit &tre informé des difficultés qu'éprouvent les personnes Sgées dépendantes.
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VOTRE DOULEUR... PARLONS EN !

% / Vous n’'étes pas seuls face a la douleur.
7 . n

s -

7 4 Aidez-nous a la prendre en charge,

Les soignants sont a votre écoute !

* Traitement médicamenteux ou non médicamenteux (kiné, physiothérapie,

ergothérapie, changement de position...)
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